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Opis Narodného projektu Podpora partnerstva a dialdgu v oblasti participativnej tvorby
verejnych politik

Pilotna schéma participativnej tvorby verejnych politik

Pilotnd schéma participativnej tvorby verejnych politik predstavuje prakticki ¢ast projektu.
Zastresuje dvanast pilotnych projektov, ktoré testuju rézne participacné scenare a nastroje
zapojenia verejnosti do tvorby verejnych politik na 4 drovniach (ndrodnd, regiondlna,
mikroregionalna, lokalna). Zameranie verejnych politik predstavuje témy ako socidlna inkluzia,
otvorené data, udrzatelnd mobilita, deti a mladeZ, medziobecna spolupraca, vyuzivanie
verejnych priestorov, odpadové hospoddrstvo, environmentdlna vychova a vzdeladvanie.
Projekty boli do pilotnej schémy vybrané na zdklade samostatnej vyzvy k predkladaniu
projektov USV ROS, realizovanej v Novembri 2015. Na zadklade dvanastich memorand o
spolupraci medzi USV ROS, konkrétnym subjektom verejnej spravy (VS) a vybranou
mimovladnou organizaciou, ktora vznik projektu iniciovala, vznikne dvanast verejnych politik,
pripravenych na zavedenie do praxe. Pilotnd schéma je sucasne cennym zdrojom dat pre
analytickd ¢innost, ktora predstavuje druhd cast projektu.

Analyticko-metodicko-legislativna podpora zavadzania participativnej tvorby verejnych
politik do praxe

Analyticko-metodicko-legislativna podpora zavadzania participativnej tvorby verejnych politik
do praxe predstavuje teoretickl Cast projektu, ktora je zamerand na analytickd, metodickd,
legislativnu ¢innost. Na zaklade analytickej, metodickej a legislativnej ¢innosti bude priebezne
budovana verejne elektronicky dostupna znalostna databaza. Vysledkom bude Analyza stavu
a moZnosti participdcie v SR, ako aj navrhy na legislativne zmeny, zvysujuce ucast verejnosti v
procese pripravy, tvorby, implementacie, monitoringu a revizie verejnych politik.

Budovanie kapacit v prostredi VS predstavuje samostatny blok ¢innosti. Jeho cieflom je
identifikovat priciny nedostatoc¢nej aplikacie inovativnych a participativnych metdd v praxi
verejnej spravy. Bude navrhnuty profil absolventa, architektira a sylaby Specializovaného
vzdeldvacieho programu, ako aj metodiky pre novy vzdeldvaci program s ndzvom
"Participativna tvorba politik v prostredi verejnej spravy”. Sucastou je pilotné testovanie
programu vzdeldvania na 3 skupindch uUcastnikov z prostredia VS (Statna sprdva, regionalna
Uzemna samosprava, regionalne zdruzenia miest a obci, miestna Uzemna samosprava).



Budovanie kapacit

Ciefom bloku ,budovanie kapacit” bolo identifikovat pri¢iny nedostatocnej aplikacie
inovativnych / participativnych metdd v praxi verejnej spravy. Aké vedomosti, zruc¢nosti,
postoje je potrebné posilnit v ramci budovania kapacit VS? Navrhnut profil absolventa a sylaby
$pecializovaného vzdeldvacieho programu, zabezpelit metodiky pre vzdeldvaci program
a podporné vzdelavacie materialy pre Ucastnikov vzdeldvania. St¢astou zadania je aj pilotne
otestovat program vzdeldvania na 3 skupinach Ucastnikov vzdeldvania z prostredia verejnej
spravy (Statna sprava, regiondlna Uzemna samosprdva, regionalne zdruzenia miest a obdi,
miestna Uzemna samosprava), ktory je naplanovany na obdobie jesen — zima 2019.

V ramci Casti projektu s nazvom Budovanie kapacit budu spracované:

v’ profil absolventa ponukne odpoved na otazku: aké kompetencie (v zmysle potrebnych
vedomosti, zrucnosti a postojov) umoznia Ucastnikom vzdeldvania byt nasledne
aktivnymi nositelmi, zadavatelmi ¢i koordinatormi procesov participativnej tvorby
verejnych politik.
sylaby predstavuju obsahové a Strukturdlne nastavenie vzdeldvania.
metodika urcuje vzdelavacie rozhranie - ako ludi vzdelavat, ako sprostredkovat tému.
Bude obsahovat usmernenie pre Skolitefov/trénerov (,trénerské , noty“).

v" podporné vzdelavacie materialy predstavuju $tudijné materidly priamo pre U&astnikov

(,,skriptd“).
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Predkladany material predstavuje sylaby Specializovaného vzdelavacieho programu pre
podporu zavadzania participacnych procesov do tvorby verejnych politik v prostredi
verejnej spravy — metodicky materidl, ktory predstavi obsahové a Strukturdlne nastavenie
vzdeldvania (nie¢o ako ,akreditacny spis“). V plnej miere zohladnuje navrhovany profil
absolventa, analyzu potrieb subjektov VS a jej zastupcov, poziadaviek USV ROS, realizovanu
formou resSerSu existujucich prieskumov a vystupov riadenej prace pracovnej skupiny.
Vysledny materidl bol oponovany vytvorenou pracovnou skupinou expertov, ktord material
pripomienkovala 28.marca 2019 v Hlohovci v rdmci 6. pracovného stretnutia pilotnej schémy.
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1. Nazov vzdelavacieho programu:

“Participativna tvorba verejnych politik”



2. Organizacna forma

Vzdelavaci kurz, ktory obsahuje cvicenia (experiencidlne hry, inscenac¢né postupy — simuldacie,
hranie roli), prednasky a diskusie, prezentacie s riadenou diskusiou a Specifické cvicenia.
Podstatnou c¢astou kurzu je nacvik praktickych zru¢nosti a praca s pripadovymi Studiami, preto
je dolezité pracovat s ucastnikmi sustredene dlhsi ¢as bez preruseni. Vzdeldvacia skupina s
jednym lektorom by preto nemala prekrocit velkost 15 tGcastnikov (pri module 2: Facilitacia
réznych typov stretnuti v kontexte participativnej tvorby politik je optimalny pocet ucastnikov
na jednu skupinu 12). V praxi sa ndm osvedcili dvojdriové bloky (t.j. 16 tréningovych hodin na
blok, spolu 32 hodin).



3. Cielova skupina

Program je urCeny predstaviteflom verejnej spravy, posobiacim na réznych Urovniach (miestna
samosprava, uroven mikroregiénov, regiondlna Uroven a narodnd Uroven - Statna sprava).

Vo verejnej sprave predpokladdme dve zakladné cielové skupiny vzdelavania, a to:

e voleni predstavitelia verejnej spravy; najma z Urovne samosprav zvoleni poslanci,
starostovia/primatori a mozno aj Zupani,

e a pracovnici vo verejnej sprave; zo vsetkych uUrovni verejnej spravy pracovnici
zodpovedni za komunikaciu s verejnostou, experti najmd v oblasti Uzemného
planovania a rozhodovania, Zivotného prostredia, poskytovania socialnych sluzieb, ale
aj v oblasti riadenia Strukturdlnych fondov a tvorby vyziev, mladeznicky politik, atd",
ktori vstupuju do procesov tvorby verejnych politik a verejného rozhodovania a
potrebuju porozumiet tymto procesom aj z pohladu obcianskej participacie.

Doplnkovou ciefovou skupinou vzdelavacieho programu su zastupcovia MNO a
obcania/verejnost, ktori prostrednictvom réznych iniciativ vstupujui do komunikacie, pripadne
spoluprace s verejnou spravou. Okrem praktikov profesiondlnych pracovnikov a
dobrovolnikov MVO pracujucich v komunitnom rozvoji, komunitnych nadaciach, socidlnych
sluzbach, nizkoprahovych sluzbdch, environmentalnych aktivitdch, kultdrnych aktivitach,
rozvojovej pomoci, atd. mozZe byt vzdeldvacia sada uZito¢na aj pre aktivistov v obcianskych
iniciativach a predstaviteflom mensin a znevyhodnenych skupin obyvatelstva, ktori maju ¢asto
stazeny pristup k verejnému rozhodovaniu.

Vzdeldvacie skupiny kombinujice ucastnikov z verejnej spravy a tiez z MVO/obcianskych
iniciativ poskytuju ucastnikom pridand hodnotu v poznavani postojov, ocakavani a pristupov
z iného sektora ako toho, v ktorom sami p6sobia.



4, Pozadované vstupné vzdelanie

Ukoncené vysokoskolské vzdelanie prvého stupria (nemusi byt podmienkou).



5. Profil absolventa

Absolvent/absolventka vzdeldvania bude poznat vychodiska participativnych pristupov vo
verejnom rozhodovani a pri tvorbe verejnych politik. Bude rozumiet prinosom aj narokom
participativneho procesu. Bude pripraveny/a na rozhodovania o primeranom postupe v
konkrétnej situdcii s vyuzitim réznych metdd zapojenia zainteresovanej verejnosti. U¢astnici
sa dozvedia zakladné podmienky zapojenia zainteresovanej verejnosti do tvorby verejnych
politik ako aj aspekty, ktoré potrebuju zvaZzovat pri rozhodovani o uplatneni participativnych
postupov.

Absolvent/absolventka si osvoji zru¢nosti pripravy a navrhovania participativneho procesu,
bude vediet navrhnut rézne formy ucasti ob¢ana na riadeni veci verejnych a posudit ich
adekvatnost v Specifickej situacii.

Absolvent/absolventka bude poznat principy facilitacie a bude rozumiet r6znym modelom
skupinového rozhodovania. Bude vediet uplatnit facilitacné postupy v kratkodobych
situdciach mensich skupin ako aj v tvorbe a dizajnovani dlhodobych participativnych procesov
pri tvorbe verejnej politiky Prostrednictvom hrania roli a simulovanim redlnych situacii bude
mat moznost si novonadobudnuté znalosti prakticky precvicit.



6.

Metddy

Vo vzdeldavacom kurze vyuZijeme nasledujuce metddy:

a.

Diskusné metédy — diskusie, odpovede na pripravené otazky, rieSenie zadanych
problémov s naslednou diskusiou o zvolenych postupoch, diskusie s pozvanym hostom
— odbornikom/teoretikom alebo praktikom k urcitej téme

Experiencidlne metdédy — postupy a hry vyuZivajuce zadZitok a jeho reflexiu ako
prostriedok ucenia (¢asto obsahuju prvok sebapozndavania)

Inscenacné metddy — simuldcie réznych situdcii, rézne formy hrania rol s cielom
vytvorit Ucastnikom mozZnost vyskisat si fungovanie principov a pouZzitie zru¢nosti v
bezpecnom prostredi tréningového kurzu

Praca s pripadovymi Studiami - a to ako spracovanymiv ramci NP Podpora partnerstva
a dialégu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik (ITMS kéd: 314011M298),
tak aj vlastnymi pripadmi ucastnikov vzdelavania.

Spolo¢na analyza dokumentov a regulativnych opatreni, ktoré umoznuju a vyuzivaju
participativne pristupy a riadena diskusia o moznostiach ich uplatnenia v Specifickych
pripadoch verejnych institucii a iniciativ

Prezentdcie a prednasky

Metody poskytovania spatnej vazby ucastnikom — peer mentoring, praca s audio- a
video zdznamom, priame poskytovanie Ustnej spatnej vazby, pouZitie réznych
dotaznikov a testov s naslednou reflexiou a diskusiou o vysledkoch.

Tréningové metddy vidy adaptujeme na Specifikd konkrétnej tréningovej skupiny a aj celkovu
skladbu pouzitych metéd prisposobujeme potrebdam a nastaveniu ucastnikov. V snahe
diverzifikovat cesty prenosu informacii a nacviku zruénosti sa snazime kombinovat rézne
metddy, aby sa preberané témy priblizili G¢astnikom.

7. Trvanie vzdeldvania
Celkovy rozsah z toho tedria 10
(len prezencna cast, nezapocitavame stadium poskytnutej | 32 hod z toho prax 22

odbornej literatury, samostudium a prac ucastnikov mimo
spolocnych stretnuti)
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8. Ucebny plan

Vzdelavaci modul predpoklada Styri zakladné moduly:

1. Modul 1: Dizajn a vedenie participativnych procesov
2. Modul 2: Facilitacia roznych typov stretnuti v kontexte participativnej tvorby

verejnych politik

3. Modul 3: Realizacia participativnych postupov (pri tvorbe politik) a nacvik zvladania

narocnych a krizovych situacii

4. Modul 4: Participativna implementacia a hodnotenie navrhnutych verejnych politik

Nazov odbornej témy Pocet hodin | Tedria Prax
Dizajn a vedenie participativnych procesov 8 4 4
Facilitacia réznych typov stretnuti v kontexte 12 5 7
participativne]j tvorby verejnych politik

Realizacia participativnych postupov (pri tvorbe politik) a 8 4 4
nacvik zvladania narocnych a krizovych situdcii

Participativna implementdcia a hodnotenie navrhnutych 4 3 1
verejnych politik

Spolu 32 10 22
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9. Ucebné osnovy

Ucastnici ziskaju prehlad vychodisk a réznych moznosti dizajnu dlhodobych procesov v
komunite a nasledne v mensich skupindch praktizuju pripravu a dizajn vybraného prikladu
relevantného pre ich prax. Ziskaju porozumenie pre Specifika a rozdiely v uplatneni facilitacie
v roznom kontexte. TaktieZ si osvoja viaceré metddy zapajania verejnosti do verejného
rozhodovania a tvorby verejnych politik. U&astnici budd rozumiet participativnej
implementacii a hodnoteniu navrhnutych verejnych politik.

Program kurzu bude prispdsobeny skisenostiam a potrebam ucastnikov.

Sucastou vzdelavacieho kurzu je studium povinnej a odporucanej literatury (priblizne v
povinnom rozsahu 50 stran na modul) a samostatna prax ucastnikov (pripadne spolo¢na prax
2, max 3 ucastnikov) medzi stretnutiami a nasledna praca s takto vytvorenymi pripadovymi
studiami v ramci tréningovych blokov.

Nepovinnymi podpornymi nastrojmi vzdelavania su:

1) “Tienovanie” (metéda shadowingu) pre skusenych manazérov, alebo konzultantov,
participativnych  procesov, pripadne facilitdtorov pracovnych stretnuti v rdmci
participativneho procesu a 2) supervizne stretnutie — bud balintovskej skupiny, peer-
couchingovej skupiny alebo individudlneho stretnutia s trénerom/facilitatorom.

Modul 1: Dizajn a vedenie participativnych procesov

1. Vychodiska zapdjania verejnosti do verejného rozhodovania a tvorby verejnych
politik

e Definicia pojmov: zapajanie verejnosti a obcCianska participacia, verejné rozhodovanie,
obciansky aktivizmus, deliberacia/zvazovanie, stakehoder/zainteresovany aktér,
empowerment/zmocnenie,

e DoOvody zapdjania verejnosti do verejného rozhodovania a tvorby verejnych politik
(legislativne zavazky, medzinarodné zavazky, praktické dévody)

e Ucastnici verejného rozhodovania (rola expertov, predstavitelov verejnej spravy —
politikov a  uradnikov, investorov/podnikatelskych  subjektov, zastupcov
zainteresovanych aktérov (institucii i cielovych skupin) a verejnosti),

e Kontinuum stupriov zapajania verejnosti do verejného rozhodovania (od informovania
aZ po budovanie konsenzu a delegovanie - koncept W. Potapchuka, rebrik participacie
S. Arnsteinovej, Styri Urovne zapdjania (zainteresovanej) verejnosti do tvorby verejnej
politiky dalsSie Urovne, atd. ).

2. Zakladny prehlad metdd zapajania verejnosti do verejného rozhodovania a tvorby
verejnych politik

e Nastroje informovania verejnosti

e Metddy zistovania nazorov verejnosti

e Metddy verejnej diskusie - r6zne metddy deliberacie

e Nastroje e-participacie

e Priklady aplikidcie metdéd v kontexte Slovenska/ Strednej Eurépy/ EU/globélneho

kontexu
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3. Postup tvorby verejnej politiky s u¢astou verejnosti

e Model Styroch Urovni zapdjania (zainteresovanej) verejnosti do tvorby verejnej
politiky a z toho vyplyvajlce scendre procesu:
Scenar 1: Verejnost je informovana o tvorbe verejnej politiky
Scendr 2: Verejnost sa zucastriuje na diskusii o alternativach verejnej politiky
Scendr 3: Verejnost sa zucastriuje na rozhodovani o verejnej politike
Scenar 4: Verejnost sa podiela na dosahovani dohody o prioritach verejnej politiky
ako aj na jej realizacii
o Specifické roly potrebné pre vedenie participativneho procesu; koordinacia procesu,
dizajnovanie procesu, facilitacia stretnuti, (externda) komunikacia v ramci
participativneho procesu, priprava a zverejiiovanie zdpisov zo stretnuti, atd"
e Rozhodnutie o participativnej tvorbe verejnej politiky (upravené podla Creightona,
2005)
o Ocakavany dopad verejnej politiky/rozhodnutia na verejnost a kontroverznost
témy rozhodovania
o Pritomnost obmedzeni participativheho procesu
o Minulé skusenosti s podobnymi verejnymi politikami

ANENRNRN

e Priprava participativneho procesu
o Identifikovanie zainteresovanych aktérov
o lIdentifikovanie tém problémov, ktoré ma verejnd politika riesit, ako aj
argumentacii pre mozné alternativy rieSenia
o ldentifikovanie zaujmov zainteresovanych a moznych konfliktov medzi tymito
zaujmami
o Navrh dizajnu procesu
e Ndavrh dizajnu procesu participdacie (upravené podla Carpenter, 1994):
o Model koordinacnej skupiny,
o Konferencny model,
o Model vyjednavacich timov.

e Praca s pripadovymi Studiami participativheho rozhodovania, spolo¢ného planovania
alebo participativnej tvorby verejnej politiky (vybraté podla kontextu relevantného pre
ucastnikov)

e Priprava navrhu procesu tvorby konkrétnej verejnej politiky uc¢astnikov vzdeldvacieho
kurzu.

Modul 2: Facilitacia réznych typov stretnuti v kontexte participativnej tvorby
verejnych politik

1. Zakladné vymedzenie facilitovaného procesu a roly facilitatora

e Definicné vymedzenie facilitdcie a moderovania v ramci malych skupin. OdliSenie
pojmu faciliticia od vedenia/ riadenia ale aj od procesov mediacie, arbitrarneho
rozhodovania konzultacie, koucingu.

e Principy skupinovej diskusie a skupinového rozhodovania a socialno-psychologické
zakonitosti fungovania malych skupin (javy podliehaniu tlaku vacsiny, difazie
zodpovednosti vo velkych skupinach ap.)

o Prejavy Janisovho javu “Groupthink”
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2.

[lUzia nezranitelnosti

Racionalizacia,

StotoZnenie so skupinovou moralkou,

Stereotypny pohlad na konkurenciu,

Tlak na konformitu,

Autocenzura odchylujucich sa ndzorov,

[lUzia jednomyselnosti,

Filtrovanie nazorov, ktoré nam nezapadaju do existujlcich schém.
Dve dimenzie facilitacného stylu (expertnost, otvorenost) a Sebaposudzovaci
dotaznik na tuto tému

o Moc a facilitacny styl

O O O O O O O O O

Specifika a rozdiely v uplatneni faciliticie v réznom kontexte (a nacvik facilitacie v

simulovanych podmienkach)

Facilitovanie koordinac¢nej skupiny alebo pracovnej skupiny, (diskusie uzavretej alebo
polo-uzatvorenej skupiny zameranej na rieSenie problému, ziskavanie informacii alebo
odovzdanie informacii),

Facilitovanie workshopu v ramci konferencie,

Facilitovanie zataZovych situacii v pracovnych stretnutiach — konflikty pri skupinovom
rozhodovani, problémové spravanie Ucastnikov stretnutia.

Zrucnosti facilitatora

Definovanie ciela a stanovenie pravidiel pre diskusiu,

Vypocutie a vytvdranie priestoru pre vSetkych Gcastnikov diskusie,

Vyber metdéd / nastrojov pre Struktirovanie diskusie napr. redefinovanie,
parafrazovanie, sumarizovanie, reflexia, komparacia vyrokov)

Precvi¢ovanie facilitacnych zru€nosti pri vedeni modelovej diskusie

Skupinové rozhodovanie

Druhy skupinového rozhodovania z pohladu participacie ucastnikov a jeho vedenie,
Metddy rozsirujuce volby v rozhodovani — divergentné nastroje: brainstorming,
brainwriting...),

Metddy zuzZujuce volby pri rozhodovani — konvergentné nastroje: rdzne typy
hlasovania nomindlne postupy, parové porovnavanie, kriterialne rozhodovanie, a pod.,
Precvi¢ovanie facilitacnych zru¢nosti pri vedeni modelovej diskusie.

Modul 3: Realizacia participativnych postupov (pri tvorbe politik) a nacvik zvladania
narocnych a krizovych situacii

Realizacia patricipacnych aktivit

Informacna kampan: Sirenie informacii o procese tvorby a obsahu verejnej politiky
Dialdg so zainteresovanymi aktérmi a verejnostou

Spracovanie vystupov participativneho procesu (napr. spravy o tom, ¢o k danej
problematike hovoria obcania)
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2.

politik

3.

Prehlad metdd zapdajania verejnosti do verejného rozhodovania a tvorby verejnych

Nastroje informovania verejnosti (tlaCové konferencie, webové stranky, vystavy, dni
otvorenych dveri, prezentacie vo verejnom priestore, atd")

Metddy zistovania ndzorov verejnosti (participativne a expertné pristupy k zistovaniu
nazorov a potrieb stakeholderov a verejnosti, mapovanie komunity, Crowd
mapovanie, ankety, dotazniky, prieskumy, canvassing/door-to-door pristupy, projekt
nacuvania, obhliadka verejného priestoru, prechadzky a jazdy (urban walks), atd’)
Metddy verejnej diskusie - rozne metddy deliberacie (deliberaéné férum, deliberaény
prieskum, pldnovacie bunky, konsenzualne konferencie, obcianske poroty... ),

Typy verejnych stretnuti (verejné vypocutie, verejné stretnutie, briefing, okrihly stol,
workshop, atd’)

Nastroje e-participacie (webova stranka, streamovanie stretnuti, ¢asto kladené otazky
(FAQ), jednotnd e-mailova adresa, online diskusné férum, online dotaznik, newsletter,
atd’.)

Vyber primeranych metdéd podla uUrovne verejnej politiky (ndrodna, regionalna,
mikroregionalna, miestna), zvolenej Urovne participacie a ciela participativneho
procesu

Tréning zrucnosti potrebnych na vedenie procesu zapajania verejnosti do tvorby

verejnych politik

4.

motivovanie stakeholdrov a verejnosti k Ucasti na tvorbe verejnej politiky,

priprava a organizovanie verejnych stretnuti,

facilitovanie verejnych stretnuti (okruhle stoly, verejné vypocutie, brifing, panelova
diskusia odbornikov za tcasti verejnosti, a pod.),

moderovanie a facilitovanie pracovnych konferencii,

e-nastroje pri moderovani diskusii (najma pri velkych skupindach).

Specifikd participativnych procesov v situdcii verejného konfliktu a tiez v situdciach
nazorovej polarizacie na urovni komunit alebo regiénov

Reagovanie na NIMBY fenomén, komunitné organizovanie (koncept S. Alinského), a
iné protestné prejavy mobilizacie obéanov,

Analyza verejného konfliktu

Pristupy rieSenia verejnych konfliktov (podla Dukes, 1996) — multilateralne
vyjednavanie, mediacia, pristupy kooperativneho planovania

Specifické aspekty zapajania predstaviteflom mensin a znevyhodnenych skupin

obyvatel'stva do participativnych procesov

6.

s vyuzitim materialov, metodik z narodného projektu
Praca s pripadovymi studiami
Specificky prisp6sobenymi pracovisku verejnej spravy na ktorom pdsobia jednotlivi

Ucastnici, a téme, s ktorou pracuju

Skupinova supervizia konkrétnych situacii ucastnikov, s ktorymi sa stretli pocas

pripravy a realizacie participativneho procesu
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(napr. Balintovska skupina, action learning set/skupina akéného ucenia, pristup
problematizacie)

Modul 4: Participativna implementacia a hodnotenie navrhnutych verejnych politik

1.

MozZnosti a priklady zapojenia zainteresovanych aktérov/stakeholdrov a verejnosti

do implementacie verejnej politiky

zapojenie zainteresovanych subjektov, napr. MVO/neverejnych poskytovatelov, do
poskytovania sluzieb, implementacie politiky - formou kontraktu, partnerskej zmluvy,
dohody o spoluprdci ....

vytvorenie permanentnych participativnych Struktur - koordinacnej rady,
monitorovacej rady, ktoré budd monitorovat implementaciu

zapojenie klientov/ obc¢anov do priebeZzného monitoringu napr. hodnotenie kvality
komunitnych socidlnych sluzieb klientmi (Score Card systémy a iné)

Specifické priklady komplexnych participativnych pristupov alebo vytvorenie
permanentnych institutov/institdcii, ako napr. participativny rozpocet, participativna
tvorba malych verejnych priestorov, model komunitnej nadacie, pripadne inych
komunitou kontrolovanych grantovacich mechanizmov (ako priklad delegovania
verejného rozhodovania a participativnej implementacie), pristupy komunitného
rozvoja - napr. vytvorenie institlcie zameranej na transformdciu regiénu, ktoru
kontroluje rada zlozend zo zastupcov zainteresovanych aktérov ...

V tejto téme si eSte potrebujeme si vyjasnit na ¢o ma byt zamerané hodnotenie (Co je
objektom hodnotenia): 1) ¢i je to hodnotenie participativneho procesu pri navrhovani verejnej
politiky, alebo 2) hodnotenie verejnej politiky, t.j. implementdcie a dopadov verejnej politiky,
ktord bola pripravena participativne, alebo 3) obe predchadzajlce. Zatial to nastavujeme na
to prvé.

2.

Zakladné typy evaluacie v pripade participativnej tvorby verejnej politiky

rozdiel medzi monitoringom a evaludaciou

expertna/nezavisla vs. participativna evaluacia

interna vs. externa evaludcia

rézne dovody evaludcie (“skladanie Gétov”, Uprava/vylepsenie postupu, ucenie sa)

Zapojenie verejnosti/ob¢anov do evaluacie a miera ich kontroly nad evaluaciou
zapojenie verejnosti do formulovania otdzok

zapojenie verejnosti do odpovedania na otazky (ako respondenti, ale aj ti, ¢o zbieraju
data)

zapojenie verejnosti do analyzy a formulovania zaverov a odporucani

zapojenie do vyuZitia zaverov a odporucani

rola expertov v participativnej evaludcii

etické Standardy evaluacie

Formulovanie zadania hodnotenia participativnej tvorby verejnej politiky
formulovanie evaluacnych otazok
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zadanie evaludcie a obsah TOR (terms of reference) evaluacie — zadania (napr. pre
externého evaluatora)
na ¢o a akym spdsobom budu pouzité vysledky evaluacie

Zakladné principy dobrého evaluacného planu
Uc&astnici sa obozndmia so zvy&ajnymi fazami evaluaéného procesu, organizaciou
evaludcie a nakladmi na evaluaciu) .

Zakladny prehlad metod pouzivanych v evaluacii

(napr. dotazniky, Strukturovany a polostrukturovany rozhovor, pozorovanie,
prieskumy, Studium (pisomnych) materialov a Strukturovana skupinova diskusia).
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10.

Podporné Studijné materialy

Modul 1: Dizajn a vedenie participativhych procesov

Povinné studijné materidly:

Pravidla zapajania verejnosti do tvorby verejnych politik (pravidla schvalené vladou SR
uznesenim ¢. 645/2014), dostupné na:
https://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/aktuality/pa
rticipacia/2014/05/Pravidla-zapajania-verejnosti_verejne-politiky.pdf

Mikovad, K. a Bianchi, G. (2000). Obcania a verejné rozhodovanie. In: Ondrusek a kol.:
Citanka pre pokrocilé neziskové organizdcie, PDCS, Bratislava, dostupné na:
https://www.pdcs.sk/sk/publikacie/download/21_68fa827100c9852c05ff9cd555dd7
798

(prehlad rdmca pre participaciu)

Doplnime podla spracovanych vystupov NP participacia

Odporucana literatura:

Creighton, J.L. (2005). The Public Participation Handbook. Making Better Decisions
Through Citizen Involvement.  Jossey-Bass. Dostupné  5.2.2019 na:
https://smartnet.niua.org/sites/default/files/resources/Public%20Participation%20H
andbook.pdf Publikacia ponuka Siroky prehlad o zapajani verejnosti do rozhodovania,
planovania a realizacie participativneho procesu. Najdete v nej mnoZstvo praktickych
tipov, napr. ako realizovat interview, viest verejné stretnutie ¢i spolupracovat s
poradnou skupinou. Publikacia je v anglickom jazyku.

Gastil, J. a Peter Levine,eds. The Deliberative Democracy Handbook: Strategies for
effective civic engagement in the twenty—first century. San Francisco: Jossey-Bass,
2005, s.68-79. ISBN 978-0-7879-7661-3.

OECD (2001), Citizens as Partners: OECD Handbook on Information, Consultation and
Public Participation in Policy-Making, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/9789264195578-en. Prehladnd a obsiahla publikacia
zaoberajuca sa zapajanim verejnosti do veci verejnych, v anglickom jazyku.

OECD (2004), Promise and Problems of E-Democracy: Challenges of Online Citizen
Engagement, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/9789264019492-en

Modul 2: Facilitacia réznych typov stretnuti v kontexte participativnej tvorby
verejnych politik

Povinné studijné materialy:

Ondrusek, D. a Mikova, K. (Eds.) (2009). Facilitacia. Ako viest stretnutia, rozhodovat v
skupine a spolocne planovat, Manudl PDCS

Odporucana literatura:

Gastil, J. a Peter Levine,eds. The Deliberative Democracy Handbook: Strategies for
effective civic engagement in the twenty—first century. San Francisco: Jossey-Bass,
2005, s.68-79. ISBN 978-0-7879-7661-3.

Schwartz, R. (1994). The Skilled Facilitator. Jossey- Bass Publishers. San Francisco
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Modul 3: Realizacia participativnych postupov (pri tvorbe politik) a nacvik zvladania
narocnych a krizovych situacii

Povinné studijné materidly:

Doplnime podla spracovanych vystupov NP participacia

Odporucana literatira:

Adams, R. (2008). Empowerment, participation and social work. New York: Palgrave
Macmillan.

Publikdcia pribliZuje prinosy participacie prostrednictvom konceptu empowerment
(zmocnenie, posilnenie) predovSetkym v kontexte socidlnej prace, moino vsak
aplikovat aj pre potreby zapajania verejnosti do rozhodovania o verejnych politikach.
Dostupnd v anglickom jazyku.

Carpenter, S. (1994). Solving Community Problems by Consensus v Herrman, M.H. ed.
Resolving Conflicts: Strategies for Local Government, The International City/County
Management Association, Washington, D.C., strany 137-147

Dalton,D.;.Harter, P.J. (2012). Better Decisions through Consultation and
Collaboration. EPA's Conflict Prevention and Resolution Center, dostupné na:
https://www.epa.gov/sites/production/files/2015-
09/documents/better_decisions.pdf

Prirucka zapajania verejnosti v rozhodovani, v anglickom jazyku.

Mikova K., Z. Pauliniova, L. Briestensky, G. Bianchi: Obc¢ianska participacia. CD manual
pre pracovnikov samosprav o Ucasti verejnosti na veciach verejnych, EKS a PDCS, 2003
Plichtova, J. (Ed.) (2010). Obcianstvo, participacia a deliberacia na Slovensku: tedria a
realita. Bratislava, Veda SAV.

POTUCEK, M. (2006). Manudl prognostickych metod. Praha, Sociologické
nakladatelstvi Slon.

(velmi kompetentny prehlad metéd pouzitelnych aj pri vyskumnej praci s velkymi
skupinami)

Sisskind, L., McKearnan, S. a Thomas-Larmer, J. (Eds.)(1999).The Consensus Building
Handbook. A Comprehensive guide to Reaching Agreement, Thousend Oaks, Sage
Publications.

Participativna tvorba verejnych priestorov:

Mikova, K., Paulikova, M., Pauliniova, Z. (2010). Verejné priestory: Ako tvorit priestory
s pribehom pre ludi a s ludmi. Nadacia Ekopolis. Banska Bystrica.

Lenda — Chaloupkova, H. (2000). Moje obec, moje mésto — vec verejna. Nadace Via.
Madden, K.(2003). Utvareni mista, Prirucka k wvytvareni kvalitnich verejnych
prostranstvi, Project for Public Spaces, Inc., Nadace Partnerstvi.

Nawrath, M. (ed.) (2003). Planovaci vikend, Ptirucka pro spolecné planovani verejnych
prostranstvi, Nadace Partnerstvi.

Modul 4: Participativna implementacia a hodnotenie navrhnutych verejnych politik
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Povinné studijné materidly:
e Hendl. J. (2005). Kvalitativni vyzkum. Zakladni metody a aplikace. Praha: Portal.
e Publikdcia ponuka podrobny prehlad metdd kvalitativneho zistovania informacii,
podrobne spracovava problematiku kladenia otazok.
e Hendl, J.; Remr. J. (2017). Metody vyzkumu a evaluace. Praha: Portal.
e Publikacia ponuka zdkladny prehlad metdéd, blizsie sa venuje téme merania (napriklad
aké skaly zvolit pri prieskume) a evalvacii.

Odporucana literatira:

e Bianchi, G., Lasticova, B. a Mikova, K. (2013). Analyza a/alebo evaluacia Styroch
Dialégov o verejnych politikach. Ustav vyskumu socidlnej komunikdcie SAV, Bratislava.
Ukazka evaluacie participativnej tvorby verejnych politik.

e (QECD (2005), Evaluating Public Participation in Policy Making, OECD Publishing,
Paris,https://doi.org/10.1787/9789264008960-en. Publikacia predstavuje doleZitost
strategického uvazovania nad evalvaciu participdacie verejnosti na verejnych politikach,
v anglickom jazyku.
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11. Poziadavky na lektorov
Modul 1: Dizajn a vedenie participativhych procesov

e Ukoncené vysokoskolské vzdelanie druhého stupria, preferenc¢ne v spolocenskych
vedach (verejnd sprdva, politickd veda, socioldgia, psycholdgia, ... ).

e Minimalne 5 ro¢na prax spojena so samostatnym navrhovanim a vedenim, alebo
konzultovanim  participativnych procesov na udrovni verejnej spravy (miestna
samosprava, Uroven mikroregidonov, regiondlna uUroven a narodnd uUroven - Statna
sprava) relevantnej pre ucastnikov vzdeldvacieho kurzu. Vyhodou je predchdadzajica
skusenost z pdsobenia vo verejnej sprave.

e Minimalne 5 ro¢na prax pri vedeni tréningovych aktivit - s vyuZitim réznorodych
vzdeldvacich metdd (skdsenost nie len s prednaskami s diskusiami).

Modul 2: Facilitacia réznych typov stretnuti v kontexte participativnej tvorby
verejnych politik

e Ukoncené vysokoskolské vzdelanie druhého stupnia, preferencne v spolocenskych
veddch (psycholdgia, politicka veda, socioldgia, ... ).

e Minimalne 5 ro¢na prax spojena so samostatnym facilitovanim réznych typov stretnuti
v rdmci participativnych procesov na urovni verejnej spravy. Vyhodou je skisenost z
facilitovania stretnuti so zmieSanymi skupinami (zastupcovia verejnej spravy,
neziskovych organizacii, akademického prostredia, experti, obc¢ania).

e Minimalne 5 ro¢na prax pri vedeni tréningovych aktivit - s vyuZitim réznorodych
vzdeldvacich metdd, vratane experiencidlnych metdéd.

Modul 3: Realizacia participativnych postupov (pri tvorbe politik) a nacvik zvladania
narocnych a krizovych situacii

e Ukoncené vysokoskolské vzdelanie druhého stupria, preferencne v spolocenskych
veddach (verejnd sprdva, politickd veda, socioldgia, psycholdgia, pravo... ).

e Minimalne 5 ro¢na prax spojend so samostatnym navrhovanim a vedenim, alebo
konzultovanim  participativnych procesov na Urovni verejnej spravy (miestna
samosprava, uroven mikroregidonov, regiondlna Uroven a narodnd uUroven - Statna
sprava) relevantnej pre ucastnikov vzdelavacieho kurzu. Vyhodou je predchdadzajuca
skusenost z pésobenia vo verejnej sprave.

e Minimalne 5 ro¢nd prax pri vedeni tréningovych aktivit - s vyuZitim roéznorodych
vzdeldvacich metéd, vratane experiencialnych metdd.

Modul 4: Participativna implementacia a hodnotenie navrhnutych verejnych politik
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Ukoncené vysokoskolské vzdelanie druhého stupna, preferencne v spolocenskych
veddch (verejna sprdva, politickd veda, socioldgia, psycholdgia, ... ).

Minimalne 5 ro¢nd prax hodnotenia projektov/programov na Urovni verejnej spravy
(miestna samosprdva, uroven mikroregidnov, regionalna Uroven a narodna uroven -
Stdtna sprava) relevantnej pre ucastnikov vzdeldvacieho kurzu. Skusenosti s
participativnou evaluaciou su vyhodou, rovnako ako predchadzajica skusenost z
posobenia vo verejnej sprave.

Minimalne 5 rocnd prax pri vedeni tréningovych aktivit - s vyuzZitim roéznorodych
vzdeldvacich metdd (skdsenost nie len s prednaskami s diskusiami).
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12. Forma zaverecnej skusky

Teoreticka ¢ast:
e pisomna: pisomny test
e (stna: nie

Prakticka ¢ast:
e Priprava navrhu dizajnu participativneho procesu tvorby konkrétnej verejnej politiky a
ziskanie spatnej vazby k vystupu z tejto ulohy.
e Predvedenie Casti facilitacie malych skupin.
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13. Materialne a technické vybavenie

Priestory: Vzdelavacia skupina s jednym lektorom by nemala prekrocit velkost 15 ucastnikov.
Na takuto skupinu je potrebna primerane velkd miestnost, ktord umozriuje sedenie okolo
stolov usporiadanych do tvaru U, s otvorenym koncom nasmerovanym k platnu/bielej stene a
flichartu a stolicke pre lektora/lektorku. Miestnost musi mat prirodzené denné svetlo,
dostatocné vecerné osvetlenie a vetranie.

Technické vybavenie, u¢ebné pomaocky: Flipchart s flichatovymi papiermi, fixami, a lepiacou
paskou (maliarska paska), dataprojektor s notebookom, kamera, vyukové filmy, vytlacené
inStrukcie k pripadovym Studiam a simula¢nym cvi¢eniam a dalSie pomocky podla konkrétnych
aktivit.
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